Curso: Interpretacao da Norma NBR ISO/IEC 17 025.

A Norma ISO/IEC 17025 é reconhecida e utilizada mundialmente como
referéncia para a gestdo da qualidade e para a competéncia técnica de laboratorios
de ensaio e de calibracdo. Ela também serve de referéncia para a acreditacdo de
ensaios e calibragdes junto ao INMETRO, a fim de insercdao nas Redes Brasileiras
de Laboratérios (RBC e RBLE).

Objetivos:

Apresentar todos os elementos da Norma NBR ISO/IEC 17025 versao 2005,
permitindo o entendimento de seus requisitos para a implantacdao de um sistema
de gestao nos laboratorios.

Beneficios:
Este curso ajuda o participante a:
v' Interpretar e obter embasamento solido dos requisitos da Norma.

v' Identificar forcas e fraquezas do sistema de gestao da qualidade
implantado.

v' Contribuir com a melhoria da eficacia do sistema de gestao da qualidade.

Dirigido:

Analistas, Supervisores e profissionais atuantes em laboratérios de controle de
qualidade ou pesquisa.

Carga horaria: 16 horas incluindo intervalos para coffee-brakes e almocos.

Metodologia:

Exposicao em data-show acompanhado de apostila com o conteddo do Programa e
discussdes nos itens de interesse para tirar dividas dos participantes.

A empresa devera providenciar uma copia da Norma NBR 17 025 que podera ser
adquirida na ABNT



Conteldo Programatico:

Sistemas de gestdo da qualidade. ISO 17025, ISO 9001, Boas Praticas de Laboratério
(BPL). Correlagdes e diferencas. Diferencas entre certificacao e acreditacao.

A estrutura da ISO 17025.

Apresentacao dos 15 requisitos gerenciais: Organizacao; Sistema da qualidade; Controle
dos documentos; Analise critica dos pedidos, propostas e contratos; Subcontratacdo de
ensaios e calibragdes; Aquisicao de servicos e suprimentos; Atendimento ao cliente;
Reclamagdes; Controle dos trabalhos de ensaio e/ou calibracdo nao-conforme; Melhoria;
Acdo corretiva; Acao preventiva; Controle dos registros; Auditorias internas; e Analises
criticas pela geréncia.

Apresentacao dos 10 requisitos técnicos: Generalidades; Pessoal, Acomodagdes e
condicbes ambientais; Métodos de ensaio e calibracdo e validacdo de métodos;
Equipamentos; Rastreabilidade da medicdo; Amostragem; Manuseio de itens de ensaio e
calibragdao; Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibragdo; e Apresentacao
de resultados.

Apresentacao de alguns modelos de documentagao para o manual da qualidade.

Exercicios para assimilagcdo melhor do programa.

" Este programa podera sofrer alteracdao em virtude de mudangas na tecnologia ou nas legislagoes.
Valera o programa fornecido no orgamento. "

Clique no link abaixo e solicite um orcamento sem compromisso.
www.isolabcursos.com.br/contato.html
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